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consumidor

Conceito de Consumidor

A Constituicao Federal determina ao Estado promover a
defesa ao consumidor, mas nao define quem seria esse
sujeito de direitos. Conceituacao esta, gue encontraremos
a partir do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
gue traz, expressamente, em Seu texto, o conceito de
consumidor no artigo 2° , e completa essa conceituacao

nos artigos 17 e 29.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou
Servico como destinatario final.
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Conceito de Consumidor

A teoria finalista

A corrente finalista defende a teoria que o consumidor —
destinatario final seria apenas aquela pessoa fisica ou
juridica que adquire o produto ou contrata o servico para
utilizar para si ou para outrem de forma que satisfaca uma
necessidade privada, e gue nao haja, de maneira alguma, a
utilizacao deste bem ou deste servico com a finalidade de
produzir, desenvolver atividade comercial ou mesmo

profissional.



EXemplo:
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Concelto de Consumidor
A teoria maximalista

A corrente maximalista defende a teoria de dque O
consumidor — destinatario final seria toda e qgualquer
pessoa fisica ou juridica gue retira o produto ou 0 Servico
do mercado e o utiliza como destinatario final.

Nesta corrente nao importa se a pessoa adguire ou utiliza
O produto ou servico para O USO privado ou para O USO
profissional, com a finalidade de obter o lucro.
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Conceito de Consumidor

A teoria mista

Nesta corrente doutrinaria, o consumidor — destinatario
final seria aquela pessoa gue adquire o produto ou o
Servico para o uso privado, porem, admitindo-se esta
utilizacao em atividade de producao, com a finalidade de
desenvolver atividade comercial ou profissional, desde
gue seja provada a vulnerabilidade desta pessoa fisica ou
juridica que esta adquirindo o produto ou contratando o

SEervico.
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Consumidores Equiparados

iguala aos
consumidores, todas as pessoas, determinavelis ou nao,
exXpostas a praticas comercials abusivas.

. Este consumidor equiparado,
denominado como consumidor bystander, mesmo nao
tendo uma participacao direta em uma determinada
relacao de consumo, pode tornar-se vitima de um evento
danoso causado por um acidente de consumo e sofrer
consequencias da mesma forma como pode acontecer
com 0 consumidor que efetivamente adquiriu o produto ou
O Servico.



Fornecedor

Conceito de Fornecedor
Artigo 3° CDC

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como 0S
entes despersonalizados, gue desenvolvem atividade de
producao, montagem, criacao, construcao, transformacao,
Importacao, exportacao, distribuicao ou comercializacao
de produtos ou prestacao de servicos.

Fornecedor €, portanto, aquele gue pratica determinada
atividade com habitualidade!



Fornecedor

Exemplo: Se uma panificadora que possua um carro para
transportar suas encomendas, decidir vender este veiculo
para uma pessoa particular, a panificadora sera
considerada como fornecedor nessa relacao?
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Produtos

Conceito de Produto

O paragrafo 1° do art. 3° do Codigo do Consumidor
define produto como sendo: “qualqguer bem, movel ou
Imovel, material ou imaterial”. Devemos dizer ainda, que o
produto pode ser novo ou usado.

Produtos movels ou Imovels
(celular / casa)

Produtos materiais ou imateriais
(caneta, livro, sapato / mutuo, caucao, energia eletrica)

Produtos nao duraveis e duraveis
(alimentos, bebidas,/ computador, garfo)



Servicos

Conceito de Servico

CDC, art. 3° , § 2° “qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,

salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista.”
Para o CDC, servico e, portanto, aguela atividade que €
fornecida mediante pagamento.

Servico de natureza bancaria, financeira, de credito e
securitaria.

Servicos publicos: remunerados atravées de tarifa ou preco
publico.



